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(450) 434-9593 

 

4 chemin du Ravin 

Ste-Thérèse, Qc 

J7E 2T2 

www.maisondesmots.com 
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Pour nous, les conséquences de l’analphabétisme sont : 

 l’incapacité de trouver un travail; 

 l’incapacité de faire un budget ou un chèque; 

 l’incapacité de comprendre nos lettres ou nos 

comptes; 

 l’incapacité d’aller au guichet; 

 l’incapacité d’utiliser son rôle de citoyen               

(difficulté à voter) 

 le manque d’informations; 

 la difficulté à se débrouiller; 

 la difficulté à se retrouver dans les horaires de 

télévision; 

 la difficulté à comprendre les abréviations sur 

internet; 

 la peur de demander un coup de main; 

 la honte; 

 la gêne; 

 et toutes autres situations où il y a de la lecture et de 

l’écriture… 
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Scénario 1 

Voici l’histoire d’une dame qui 

ne sait ni lire, ni écrire, ni 

calculer.  

ELLE a accumulé plusieurs dettes.  

Parce qu’elle a manqué 

d’informations, elle a tout 

perdu…. 
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Bonjour je viens chercher 

l’argent de votre loyer. 

Je suis désolée, je 

n’ai pas l’argent. 

Encore!!!!! Ç’est la 

7ème fois que cela 

arrive. 

Bonjour monsieur le huissier, j’ai 

besoin d’aide. Ma locataire n’a pas 

payé son loyer depuis 7mois.        

 

Pas de problème 

monsieur, je vais 

m’en occuper. 

Donnez-moi les 

coordonnées. 
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Ah! Comment je vais faire pour payer tout 

cela…Je n’y comprends rien. Qu’est- ce que 

j’ai fait pour en arriver là…! 

Deux jours plus tard 

Bon, ça ne répond pas. Je vais coller l’avis 

d’expulsion sur sa porte. 

Voilà, elle 

est 

installée… 
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Bon!! Encore des 

annonces ! C’est 

bon pour le 

recyclage...!! 

Deux semaines plus tard 

Bonjour  M. l’agent, 

J’aurais besoin de vous 

pour m’escorter. J’ai une 

expulsion à faire. 

Oui parfait. J’y serai. 

Donnez-moi la date, 

l’heure et l’adresse. 
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Mme. Lemieux, vous n’avez pas 

payé votre loyer depuis 7 mois.    

Vous n’avez pas donné suite à 

l’avis. Vous êtes dehors... 

Où je vais là ?? Je  

n’ai plus rien ... 

Je suis tombée 

bien bas… 
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Scénario2 

Voici maintenant l’histoire d’une dame qui a décidé 

de prendre sa vie en main, et ce, avec l’aide d’une 

ressource appropriée. 

Elle S’est informée et a pu prendre des ententes 

avec ses créanciers. 

Aujourd’hui, elle est autonome et se débrouille 

seule. 
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Bonjour je viens chercher 

l’argent de votre loyer. 

Je suis désolée, je 

n’ai pas l’argent. 

Encore!!!!! C’est la 

7ème fois que cela 

arrive. 

Bonjour monsieur le huissier, j’ai 

besoin d’aide. Ma locataire n’a pas 

payé son loyer depuis 7mois.        

 

Pas de problème 

monsieur, je vais 

m’en occuper. 

Donnez-moi les 

coordonnées. 
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Ah! Comment je vais faire pour payer tout 

cela…Je n’y comprends rien.  Qu’est- ce que 

j’ai fait pour en arriver là…! 

Deux jours plus tard 

Bon, ça ne répond pas. Je vais coller l’avis 

d’expulsion sur sa porte. 

Voilà, elle 

est 

installée… 
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Excusez-moi, je suis dans 

l’embarras.  Je ne sais pas lire et 

écrire.  Pouvez-vous m’aider  

avec ces papiers??? 

Bon!! Encore des 

annonces ! Je pense 

que je vais demander 

à ma voisine pour être 

certaine. 

Ah! Bonjour 

Mme. Lemieux. 
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À La Maison des mots 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je peux vous aider.  Voici la 

carte de La Maison des 

mots.  Cet organisme m’a 

aidée à apprendre à lire et à 

écrire. 

Oui, je peux 

vous aider.  

Nous allons 

les regarder. 

Bonjour!! J’ai eu 

des papiers.  Je 

ne les comprends 

pas.  Pouvez-vous 

m’aider?? 
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Je vous remercie 

beaucoup. 

Venez, je vais vous accompagner pour prendre 

des ententes avec vos créanciers. Je vais aussi vous  

montrer à faire des chèques. 

Bonjour j’ai eu votre compte. Je ne suis 

pas capable de le payer au complet. 

Pouvons-nous prendre une entente? 



 
15 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si vous avez des questions, 

venez me voir. 
JE VOUS REMERCIE 

BEAUCOUP! 

VOICI un chèque. 

ICI nous écrivons le 

montant en chiffres. 

Il ne faut pas oublier 

les lignes ici… 
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FIN 
 

Ah! Je vous remercie beaucoup 

madame. 

 

Bonjour, je peux enfin payer 

mon loyer!!! 
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Un million de québécois ne peuvent                            

pas lire cette histoire… 

UN MILLION 

  Vous avez bien lu. 

  Vous êtes chanceux… 

  Si vous connaissez une personne dans le besoin... 

  Parlez de nous!!!  

  Ilham, Manon, Joannie et Fareza sont là pour vous… 

(450) 434-9593 
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La Maison des mots est heureuse de vous 

présenter le comité Sensibilité Alpha : 

 

Jacqueline Lemieux 

 (dans le rôle de la personne dans le besoin) 

 

Diane Sagala 

 (dans le rôle de la policière et de la voisine) 
 

Alain Carrier 

(dans le rôle du huissier) 

 

Stéphane Dugas 

(dans le rôle de la formatrice)   

 

Luce Lafrenière 

 (dans le rôle du propriétaire) 

   

Ils étaient accompagnés de : 

Manon Corbeil (formatrice) 

 

Grâce au beau travail de ce beau comité,                                          

le projet à vu le jour!  Merci à vous!! 


